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Editorial

viele Unternehmen haben den
beflrchteten Personalabbau in
der Krise vermieden. Dies spricht
fur Verantwortungsbewusstsein
und professionelle Weitsicht.
Es wurde erkannt, dass die
Bindung der Mitarbeiter und
deren Know-hows einen Wert
Frank Hauser darstellt, der weit Uber den
Lefiiar unmittelbaren Personalkosten
CIEEIREIR GRS liegt. Diese Orientierung am
USICERCSSIGIS  Beitrag engagierter und gut aus-
gebildeter Beschaftigter zum Unternehmenserfolg wird
sich in Zeiten des Fachkraftemangels fortsetzen. Um
eine erfolgreiche und attraktive Leistungsgemeinschaft
im Unternehmen zu bilden, geht es auch nicht darum,
hohe Budgets zu investieren.

Es kommt darauf an, mit den eigenen Mdoglichkeiten und
im Dialog mit den Beschaftigten ein Miteinander zu
entwickeln, das auf Glaubwiurdigkeit, Respekt und
Fairness baut. Das fuhrt zu Vertrauen, Identifikation,
Teamgeist und Erfolg.

Unternehmen jeder GréfSe und Branche kénnen das
schaffen —wenn die Verantwortlichen es wollen. Wo auch
immer Sie selbst auf diesem Weg stehen, jetzt ist Zeit,
den nachsten Schritt zu tun!
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Ich lade Sie daher herzlich zur Teilnahme an der
aktuellen Benchmarkstudie «Deutschlands Beste
Arbeitgeber» ein. Wir fihren die Studie gemeinsam mit
unseren Partnern, dem Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales und seiner «Initiative Neue Qualitat
der Arbeit» (INQA), dem «Handelsblatt» und dem
«Personalmagazin» sowie der Universitat KoIn bereits im
neunten Jahr durch.

Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen zwei Ziele:
Erstens wird allen interessierten Unternehmen eine
hochwertige und gleichzeitig kostenglinstige Moglichkeit
zur Uberprifung und Weiterentwicklung ihrer Arbeits-
platzkultur geboten. Zweitens soll den 100 besten
teilnehmenden Unternehmen durch die Auszeichnung
als «Deutschlands Beste Arbeitgeber» besondere
Anerkennung zuteil werden.

Auf den folgenden Seiten finden Sie weitere Informationen
zu lhrer Studienteilnahme. Fur Fragen stehen Ihnen mein

Team und ich gerne zur Verfligung.

Machen Sie mit. Es lohnt sich!
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Vorworte

In Krisenzeiten ein guter Arbeit-
geber zu sein — das ist eine hohe
Kunst. Viele Unternehmen haben
diesmal eisern an ihren Beschaf-
tigten festgehalten — obwohl sie
mit starken Umsatzeinbriichen zu
kampfen hatten. Sie haben ver-
standen: Mitarbeiter sind ihr
wichtigstes Gut, das sie hegen
und pflegen missen.

Ist das Vertrauen der Belegschaft
erst beschadigt, lasst es sich nicht
so schnell wiederherstellen.
Arbeitgeber, die die Fahne der
Mitarbeiterorientierung hoch halten, profitieren im Auf-
schwung besonders: von hoch motivierten, leistungs-

Gabor Steingart
Chefredakteur
«Handelsblatt»

Ist SAP-Mitbegrinder Hasso
Plattner ein Sozialromantiker?
Der Mann macht nicht den
Eindruck. Denn Plattner sagt:
.Unser Unternehmen ist eine
Aktiengesellschaft. Profit bedeutet
deshalb alles flir uns.” Und damit
hat er fraglos Recht.

Allerdings sagt Plattner auch in
einem berthmt gewordenen
Spiegel-Interview: Um Innovatio-
nen zu befeuern, die Gewinn-
marge zu erhéhen und den
Umsatz zu steigern, brauche man ,eine 'happy company"
— eine Firma mit zufriedenen Mitarbeitern.”

Randolf Jessl|
Chefredakteur
«Personalmagazin»

starken Beschaftigten. Sie sind die Basis fur den unter-
nehmerischen Erfolg. Hinzu kommt: Der Mangel an Fach-
und Flhrungskraften wird nach der Krise erst richtig
spurbar. Attraktive Arbeitgeber sind dann klar im Vorteil.

Das Handelsblatt als grofse deutsche Wirtschafts- und
Finanzzeitung unterstitzt mit Uberzeugung den Wett-
bewerb «Deutschlands Beste Arbeitgeber».

Ich winsche lhrem Unternehmen, dass Sie mit dabei
sind, wenn wir mit dem Great Place to Work® Institute
herausragende Leistungen von deutschen Arbeitgebern
pramieren. Wer in diesen Zeiten ausgezeichnet wird,
darf besonders stolz sein.

Auch damit hat der gestandene Unternehmer nach meiner
festen Uberzeugung Recht. Plattner tberbrickt damit,
was manche leider immer noch als Gegensatze sehen:
die beiden Pole guter Unternehmensfihrung, namlich
Business- und Mitarbeiterorientierung.

Weil die Teilnehmer am Wettbewerb «Deutschlands Beste
Arbeitgeber» nicht zu diesen Skeptikern zahlen und die
Wechselwirkung besagter Pole mehr Beachtung ver-
dient, unterstltzt das «Personalmagazin» aus der Haufe
Mediengruppe auch dieses Jahr gern die grof§ angelegte
Benchmarkingstudie des Great Place to Work® Institute.
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Der Nutzen lhrer Teilnahme

Uberpriifen und optimieren
Sie Ihre Arbeitsplatzkultur

und Arbeitgeberattraktivitat! ¢/

Lernen Sie
von anderen

Gewinnen Sie

Anerkennung
als attraktiver
Unternehmen! ¢/l Arbeitgeber! ¢/

Mitarbeiterorientierte Arbeitsplatzkultur

zahlt sich aus!

Eine vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales in
Auftrag gegebene und vom Great Place to Work®
Institute durchgeflihrte reprasentative Studie in 314
Unternehmen mit Uber 37.000 befragten Beschaftigten
zeigt, dass eine mitarbeiterorientierte Unternehmens-
kultur und das damit verbundene héhere Engagement
der Mitarbeiter mehr als 30 Prozent der Unterschiede im
wirtschaftlichen Erfolg der Unternehmen erklaren konnen.

u}

Eine mitarbeiterorientierte Arbeitsplatzkultur zahlt sich
ebenso aus wie eine hohe Kundenorientierung und ist
daher Gebot kompetenter Unternehmensfuhrung.

Die Teilnahme an der seit 2002 jahrlich durchgefiihrten
Benchmarkstudie «Deutschlands Beste Arbeitgeber»
bietet Ihnen hierzu wertvolle Orientierung und Unter-
stutzung.

3
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Die Kooperationspartner Inhalte und Ablauf der Teilnahme

Partner der Great Place to Work® Benchmarkstudie Die Benchmarkstudie Der Wettbewerb

und des Wettbewerbs «Deutschlands Beste Arbeitgeber 201 1» _ _
Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung Deutschlands

]| m Kompakte, kostengiinstige Uber- Beste Arbeitgeber 2011

S/STETgE|  priifung der Arbeitsplatzkultur.

e e 62 Fragen auf Basis des ; .

B0 il B0 Great Place to Work® Modells ® Ermittlung der 100. beste.n Arbeitgeber
GREAT ~ ololElelo und der Sonderpreisgewinner

e e .a. L | L , Di i
PL ACE DEUTSCHLANDS 213/5|3|3| m Je nach Untemehmensgroge (u.a. Lebenslanges Lernen, Diversity)

TO Blolol o Voll- oder Stichprobenbefragung

WO R K@ E E g g £ " K ® Bewertungsbasis:

olo olx|o| ® Professionelles Projektmanagement, Ergebnisse Great Place to Work®

ARBEITGEBER Kommunikationsunterstiitzung und Mitarbeiterbefragung und
| N S T | T U T E Prozessberatung Kultur Audit (Wertung im Verhaltnis 2:1)
| DEUTSCHLAND = )

Great Place to Work® Kultur Audit

Mitarbeiter- Kultur Audit
m Erhebung und Bewertung von befragung
Tow Sy b S Fongromms s ek o — MafBnahmen, Konzepten und
e e Kennzahlen der Personalarbeit
e e eyl
et = o T 1 ) it L
m Beriicksichtigt neun zentrale
TRRRITLI IS (D SR - - . -
" g vy Handlungsfelder mitarbeiterorientierter '
e e e e e e s wan & Personalarbeit Al A T )

——— m Schriftliche Befragung von P Mitarbeitervotum entscheidend
% Bundesministerium HR-Verantwortlichen plus
4 flir Arbeit und Soziales Dokumentationen

m Publikation der nach vier GroBenklassen
differenzierten 100-Beste-Liste

| N S T | T U T E BenChmal’king und Reporting «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011»
DEUTSCH LAN D = m Differenzierter Feedback Report (Handelsblatt, Personalmagazin, etc.)
. e T T zu den eigenen Ergebnissen

®m Pramierungsveranstaltung
«Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011»
im Februar 2011 in Berlin

B Zahlreiche Benchmarkdaten
fiir die Standortbestimmung

m Lieferung des Ergebnisberichts

4-6 Wochen nach .. .
u
»Imnauve Neue Qualitat der Arbeit Befragungsende UnternEhmenl dle SICh nICht an der

g 100-Beste-Liste platzieren konnen,
Universitat s ana - bleiben anonym

zu Koln

m Vergabe des Great Place to Work®

Umsetzung von VerbesserungsmaRnahmen Arbeitgeber-Gliteslegels

m Ergebnisprasentation

GREAT

b\ m|t differenzig_rten SIWN@{=l| DEUTSCHLANDS
% Starken-Schwaéchen-Analysen TO B E STE
WORK®

Peronaamat m Ableitung zentraler BT A

INSTITUTE

. Handlungsfelder -

personalmagazm A DEUTSCHLAND 2
m Konkrete MaRnahmenplanung

mit Best Practice Beratung,
Umsetzungsworkshops, etc.
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Was gute Arbeitgeber auszeichnet...

Das Great Place to Work® Modell®

Glaubwaurdigkeit

Respekt

Fairness

Stolz

Teamgeist

m Stolz auf personliche Tatigkeit
m Stolz auf Arbeit des Teams
m Stolz auf Leistungen des Unternehmens

m Zusammengehorigkeit | Vertrautheit
m Freundliche Arbeitsatmosphare
= An einem Strang ziehen

Transparente Kommunikation
Kompetente Fuhrung
Integres FUhrungsverhalten

Forderung und Anerkennung
Zusammenarbeit mit Mitarbeitern
FUrsorge | Berucksichtigung der
individuellen Lebenssituation

Vertrauen

Ausgewogene Vergutung

m Neutralitat — keine Bevorzugung
m Gerechtigkeit — keine

Diskriminierung

Ein ‘great place to work’ ist ein Arbeitsplatz,
an dem man denen vertraut, fir die man arbeitet, stolz ist auf das,

was man tut und Freude hat an der Zusammenarbeit mit den Anderen.

Der Great Place to Work® Benchmarkstudie liegt das
international anerkannte Great Place to Work® Modell®
zu Grunde, das auf Basis umfangreicher empirischer
Untersuchungen entwickelt wurde. Es unterscheidet
ubergreifende Werte und daraus ableitbare Malnahmen
und Konzepte sowie konkretes Verhalten. Kernqualitat
ausgezeichneter Arbeitgeber ist das vorhandene Vertrauen
der Mitarbeiter (vertrauensbasierte Arbeitsplatzkultur).
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Die Untersuchungsinhalte reichen von der Fihrung und
Zusammenarbeit Uber die Forderung der beruflichen
Entwicklung und der betrieblichen Gesundheit bis hin
zur Identifikation der Beschaftigten. Untersucht werden
dabei die Qualitat der Beziehungen der Mitarbeiter zu
ihren Fihrungskraften, ihren Kollegen sowie zu ihrer
Tatigkeit und dem Unternehmen insgesamt.

Was die Teilnehmer sagen...

Michael Tittelbach »
Bereichsleiter Personal {
Techniker Krankenkasse .
Wir nehmen an der Benchmarkstudie 4%
und am Wettbewerb «Deutschlands «
Beste Arbeitgeber» teil, um das Image

und die Attraktivitat unseres Unter- ‘
nehmens zu erhdhen. Dies hilft uns dauerhaft bei der
Deckung unseres Personalbedarfs. Zudem stellt die
Studie einen wichtigen Impulsgeber fur die Ausrichtung
unserer Personalpolitik dar.

Elke Lux

Personalleiterin

SupplyOn AG

Der Optimismus, das Engagement und
die Leistungsbereitschaft unserer Mit-
arbeiter sind der Schlussel zu unserem f
Unternehmenserfolg. Y |
Das Feedback unserer Beschaftigten im Rahmen der
«Great Place to Work» Benchmarkstudie gibt uns die
Maoglichkeit, unsere Starken weiter auszubauen, Ver-
besserungspotenziale gezielt zu identifizieren und unsere
Personalarbeit kontinuierlich zu optimieren.

Die mehrfache Auszeichnung als einer von «Deutsch-
lands Beste Arbeitgeber» ist ein Gutesiegel flr unsere
Arbeitgebermarke. Letztlich bietet die Teilnahme sowie
die daraus folgenden Aktivitaten Wertschopfung fur alle
— intern fUr Mitarbeiter und Unternehmensfuhrung,
extern fur Bewerber, Kunden und Partner.

Dirk Puslat
Geschaftsfuhrender
Gesellschafter

Druckstudio GmbH

Die Ergebnisse der Benchmarkstudie
flieBen direkt in unsere Personal-
strategie ein. Sie bestatigen uns, dass
wir auf dem richtigen Weg sind und
helfen uns, unsere Arbeitsplatze kontinuierlich zu
verbessern. Auf die Auszeichnung, die wir bereits zum
dritten Mal erhalten haben, sind wir besonders stolz.
Durch unsere hoch motivierten und top ausgebildeten
Mitarbeiter, die Spals an ihrer Arbeit haben, wurde unser
Unternehmenserfolg deutlich gesteigert.

&

Teilnehmerstimmen «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2010»

Thomas Brunner
Geschaftsfuhrer

Hochland Deutschland GmbH
Die Teilnahme an der Benchmarkstudie
«Deutschlands Beste Arbeitgeber» ist
ein gutes Instrument, sich standig
zu hinterfragen und zu verbessern.
Und grofSe Motivation fir die Mitarbeiter, wenn ihre
Anregungen, Lob und Kritik ernst genommen werden
und etwas bewegen. Man kann nur lernen. AulSerdem
ist die Auszeichnung naturlich ein gewichtiges Argument
im Personal-Marketing.

Wolfgang Fueter

Leiter Personal Deutschland
Volkswagen

Financial Services AG :
Die Verbesserung der Ergebnisse im ~ .
Vergleich zum Wettbewerb 2009 ‘ .
zeigen uns, dass wir uns mit der HR ;§
Strategie im Rahmen unserer Unternehmensstrategie auf
den richtigen Weg gemacht haben: Fokussierung auf
fachliche Personalentwicklung und Talentférderung
in Verbindung mit der Weiterentwicklung unserer
Fuhrungs- und Unternehmenskultur.

Die Ergebnisse von «Great Place to Work» liefern uns
wertvolle Hinweise zur Weiterentwicklung unserer
Personalarbeit, auf dem Weg zu einem Spitzenteam
und einem erstklassigen Arbeitgeber.

Eduard Klein

Geschaftsfuhrer

W.L. Gore & Associates GmbH
Seit Jahren beteiligen wir uns gern in
Deutschland und anderen Landern an
diesem Wettbewerb. Er erganzt in
hervorragender Weise unsere eigenen B =
jahrlichen Mitarbeiterbefragungen und spiegelt uns
und potentiellen Bewerbern die Attraktivitat von Gore
als Arbeitgeber.

vy

Machen Sie mit.

Es lohnt sich!
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Die Leistungen im Uberblick

Die Teilnahme an der Great Place to Work® Benchmarkstudie «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011» bietet |hrem
Unternehmen eine effiziente und kostengunstige Moglichkeit, die Arbeitsplatzkultur und Arbeitgeberattraktivitat zu Gberprifen,
zu vergleichen und zu optimieren. Die besten Unternehmen werden zudem mit dem Great Place to Work® Gltesiegel
ausgezeichnet und erhalten breite 6ffentliche Anerkennung. Im Rahmen der Teilnahme kénnen Sie zwischen drei verschiedenen
Leistungspaketen wahlen (s. S. 11). Die zentralen Leistungen im Uberblick:

B Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung

Durchflihrung einer standardisierten, anonymen Befragung der Beschaftigten zur Ermittlung der Qualitat der Arbeitsplatzkultur und
Arbeitgeberattraktivitat aus Mitarbeitersicht. Der Fragebogen umfasst 62 geschlossene und eine offene Frage zu den Themen
Flhrung, Zusammenarbeit, berufliche Entwicklung etc. auf Basis der Kerninhalte des Great Place to Work® Modells (s. S. 8).

B Great Place to Work® Kultur Audit
Systematische Erhebung und Bewertung aktueller Kennzahlen, MaSnahmen und Programme lhres Unternehmens im Bereich der
Personalarbeit. Die Bewertung erfolgt entlang neun zentraler Handlungsfelder fur das mitarbeiterorientierte Personalmanagement.

B Teilnahme am Wettbewerb
Alle Teilnehmer der Great Place to Work® Benchmarkstudie haben die Chance, sich auf der 100 Beste-Liste «Deutschlands Beste
Arbeitgeber 2011» zu platzieren und Anerkennung als ausgezeichneter Arbeitgeber zu gewinnen.

B Feedback Report

Ubersichtliche tabellarische Aufbereitung der Ergebnisse der Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung. Dargestellt werden
Zustimmungswerte zu allen Themenbereichen und Einzelfragen — flr das Gesamtunternehmen sowie differenziert nach sozio-
demographischen und organisationalen Kriterien. Lieferung: Bei Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung zwischen Mai und
Ende August 2010 jeweils 4-6 Wochen nach Befragungsende, bei spaterer Durchflihrung standardmafig im Dezember.

m Standard Benchmark Report

Systematischer Vergleich der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung Ihres Unternehmens mit den Top 10/50/100-Unternehmen der
aktuellen Benchmarkstudie. Lieferung: Marz 2011 (nach Bekanntgabe der bestplatzierten Unternehmen). Im Vorfeld kénnen
Benchmarks aus dem Vorjahr genutzt werden.

m Branchenspezifischer Benchmark Report

Systematischer Vergleich Ihrer Ergebnisse mit den finf bestplatzierten Unternehmen sowie dem Mittelwert aller Teilnehmer aus
Ihrer Dachbranche. Zusatzlich wird ein frei zu wahlender Benchmark aus dem aktuell verfligbaren Great Place to Work® Daten-
pool integriert. Lieferung: Marz 2011. Im Vorfeld kénnen Benchmarks aus dem Vorjahr genutzt werden.

m Customized Benchmark Report

Systematischer Vergleich Ihrer Ergebnisse mit drei frei wahlbaren Benchmarks aus dem aktuellen Great Place to Work®
Datenpool (Gréf3enklasse, Branche, Region, «Global brands», etc.). Bei der Auswahl beraten wir Sie gerne. Lieferung: Marz 2011.
Im Vorfeld kénnen Benchmarks aus dem Vorjahr genutzt werden.

B Kultur Audit Report

Systematische Bewertung von Malnahmen und Konzepten der Personalarbeit im Vergleich zu Best Practices und Branchen-
durchschnitten entlang neun zentraler Handlungsfelder fir die Entwicklung einer ausgezeichneten Arbeitsplatzkultur.
Der Report bietet zudem zahlreiche Best Practice-Beispiele und Benchmarks. Lieferung: nach individueller Vereinbarung.

m Handlungsrelevanz Portfolio

Identifikation zentraler Stellhebel zur Entwicklung einer ausgezeichneten Arbeitsplatzkultur in lhrem Unternehmen. Individuelle
Analyse der Merkmale, die positiven oder hemmenden Einfluss auf die von den Mitarbeitern erlebte Arbeitsplatzkultur haben.
Die Ubersichtliche Handlungsrelevanz-Matrix zeigt, welche Verbesserungspotenziale kurzfristig umgesetzt und welche langer-
fristig weiterentwickelt werden sollten. Lieferung: nach individueller Vereinbarung.

B Telefonisches Ergebnisgesprach

Feedback und Beratung zu lhren Ergebnissen unter Berlicksichtigung von Benchmarks und Best Practices. Die Ergebnisse
werden gemeinsam eingeordnet, zentrale Handlungsfelder identifiziert und Perspektiven fir die Gestaltung interner Nachfolge-
prozesse aufgezeigt. Auch als Vorbereitung einer Management- oder Mitarbeiterprasentation oder von Umsetzungsworkshops
geeignet. Dauer: 60-90 Minuten; Durchfiihrung wahlweise als Einzelgesprach oder Telefonkonferenz mit 2-3 Teilnehmern.

m Ergebnisprasentation

Kompakte Vermittlung der Ergebnisse fir Top-Management und HR-Verantwortliche vor Ort durch einen Berater. Ergebnisse
werden auf Basis von Benchmarks und Best Practices gemeinsam eingeordnet. Aufgezeigt werden Perspektiven fur die Weiter-
entwicklung der Arbeitsplatzkultur und konkrete Umsetzungsschritte. Dauer: 90-120 Minuten; Durchfihrung nach individueller
Vereinbarung.

10 | Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011

lhre Teilnahmemaoglichkeiten

Teilnahmepakete

Benchmarkstudie «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011»

Leistungen

Basic Package | Silver Package | Gold Package

Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung

AN

v

Great Place to Work® Kultur Audit

Wettbewerbsteilnahme

Feedback Report zur Mitarbeiterbefragung

Standard Benchmark Report

Branchenspezifischer Benchmark Report

Customized Benchmark Report

Kultur Audit Report

Handlungsrelevanz-Portfolio

Telefonisches Ergebnisgesprach

Ergebnisprasentation vor Ort

v
v
v
v
X
X
X
X
X
X

XXX (X | SNIX NN NS

AN NN ANE SRS RNAN

Kosten Basic Package | Silver Package | Gold Package
Unternehmen 50 bis 500 Mitarbeiter € 3.900 €5.900 € 9.900
Unternehmen 501 bis 2.000 Mitarbeiter € 4.900 € 6.900 € 10.900
Unternehmen 2.001 bis 5.000 Mitarbeiter €5.900 €7.900 € 11.900
Unternehmen 5.001 bis 10.000 Mitarbeiter €5.900 €8.900 € 12.900
Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeiter € 7.900 € 9.900 € 13.900

Die angegebenen Preise verstehen sich zzgl. 19% MwsSt. und moglicher Reisekosten.

Hinweis

Einzelne Leistungsmodule kénnen bei Bedarf auch
unternehmensindividuell zusammengestellt und erganzt
werden. Optionale Leistungen sind beispielsweise:
Integration unternehmensspezifischer Frageinhalte,
Stichprobenerhéhungen, multinationale Durchfihrung
der Mitarbeiterbefragung, Differenzierung einzelner

> Hier geht es zur

Online-Anmeldung

Organisationseinheiten und Bewertungsperspektiven,
statistische Vertiefungsanalysen, Unterstutzung von
Folgeprozessen zur Weiterentwicklung der Arbeits-
platzkultur (unternehmensspezifische Best Practice
Beratung, Umsetzungsworkshops, Fuhrungskrafte-
Training, etc.).
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Informationen zur Teilnahme

Great Place to Work® Benchmarkstudie

m An der Great Place to Work® Benchmarkstudie «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011» kdnnen alle in Deutschland
ansassigen Unternehmen ab einer Mindestgrofle von 50 beschaftigten Mitarbeiterinnen teilnehmen.
Die Teilnahme ist fir Gesamtunternehmen und rechtlich eigenstandige Teilgesellschaften moglich.

m Zur Untersuchung der Qualitat der Arbeitsplatzkultur und dartber hinaus zur Ermittlung der besten Arbeitgeber
werden zwei international anerkannte Untersuchungsinstrumente eingesetzt:

Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung

m Je nach UnternehmensgrofRe wird die Mitarbeiterbefragung als Vollbefragung oder als reprasentative
Stichprobenbefragung durchgefihrt. Wahlweise kann diese online, paper-pencil oder gemischt erfolgen
—auch mehrsprachig. Erforderliche Zeit fur das Ausfullen des Fragebogens: 15 Minuten.

m Die Mitarbeiterbefragung kann zeitlich flexibel zwischen Juni und November 2010 innerhalb eines
Untersuchungszeitraums von zwei Wochen durchgefuhrt werden.

m Alle teilnehmenden Unternehmen erhalten einen differenzierten Feedback Report zu den eigenen
Ergebnissen sowie einen Benchmark Report zur Standortbestimmung im Gesamtteilnehmerfeld.

m Uber die fur die Ermittlung der Benchmarks und der besten Arbeitgeber relevanten Befragungsstandards
hinaus, sind optional unternehmensspezifische Anpassungen und Erganzungen maoglich (s. S. 11).

Great Place to Work® Kultur Audit

m Das Kultur Audit richtet sich an das Personalmanagement. Personalverantwortliche beantworten in schriftlicher
Form Fragen zu MalSnahmen, Programmen und Kennzahlen im Bereich Personal und Organisation. Das Kultur
Audit kann flexibel innerhalb von acht Wochen bis spatestens Ende Oktober 2010 bearbeitet werden.

_ Great Place to Work® Wettbewerb
Jed eS U nterneh men ka n n el n Die Great Place to Work® Benchmarkstudie mindet in die Ermittlung der besten Arbeitgeber des aktuellen

Teilnehmerfeldes. Im Rahmen des Wettbewerbs um eine Platzierung auf der 100-Beste-Liste «Deutschlands Beste

a usg eze | C h n eter Arbe |tg e ber We rd e n ] Arbeitgeber 2011» gelten folgende Regeln:

m Die Ergebnisse der beiden Untersuchungsteile — Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung und Kultur Audit —
werden im Verhaltnis von 2:1 gewertet. Im Vordergrund steht die Bewertung der Arbeitsplatzkultur und
— Arbeitgeberattraktivitat durch die eigenen Mitarbeiter.

m Die Ermittlung und Auszeichnung der 100 besten Unternehmen erfolgt differenziert nach vier verschiedenen
I s UnternehmensgréfSenklassen. Zusatzlich werden Sonderpreise fur herausragende Leistungen in einzelnen
Bereichen der Personalarbeit wie z.B. «Lebenslanges Lernen», «Chancengleichheit» und «Diversity» vergeben.

4 f m «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011» nehmen daruber hinaus am europaweiten Great Place to Work®
, Wettbewerb «Europas Beste Arbeitgeber 2011» teil.
‘ , Vertraulichkeit und Fairness

m Im Rahmen des Wettbewerbs werden ausschlief3lich diejenigen Unternehmen ausgezeichnet und veroffentlicht,
die sich unter den 100 Besten des gesamten Teilnehmerfeldes der Benchmarkstudie platzieren konnen.

m Alle nichtplatzierten Unternehmen bleiben streng anonym. Sie profitieren aber gleichermal3en von den
Vorteilen der Teilnahme an der Benchmarkstudie und den wertvollen Ergebnissen fir die Weiterentwicklung ihrer
Arbeitsplatzkultur und Arbeitgeberattraktivitat.

m FiUr die Teilnahme am Wettbewerb gibt es verbindliche Regeln, die eine aussagekraftige und faire
Durchfiihrung gewahrleisten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Anmeldeunterlagen und im Internet:
» www.greatplacetowork.de/best/teiln/wettbewerbsregeln.php

Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011 | 13
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Ausgezeichnete Qualitat

Hohe Glaubwirdigkeit

Aussagekraft von Arbeitgeber-Rankings Seit dem Jahr 2002 nehmen jahrlich mehrere hundert Unternehmen an
T der Great Place to Work® Benchmarkstudie und dem Wettbewerb
—_ «Deutschlands Beste Arbeitgeber» teil. Alle Teilnehmer profitieren von der
S systematischen Uberprifung ihrer Qualitat und Attraktivitat als Arbeitgeber.
Ton Companies for Leaders Die 100 Besten werden zudem mit dem begehrten Great Place to Work®

aute ke, ereswse e | GUtesiegel ausgezeichnet.
Laut der «HR-Trendstudie 2008» der Unternehmensberatung Kienbaum geniefl3t die Great Place to Work®
Arbeitgeber-Benchmarkstudie mit Abstand die héchste Bekanntheit und Glaubwurdigkeit unter deutschen

Personalentscheidern.

Hohe Publizitat

- Handelsblatt
Gute Arbeitsplatzkultur ST
zahlesich fiir Firmen aus ;
Dz =
E
- .
£

| ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT

Personalmagazin

SPIEGEL ONLINE
Beschaftigte wahlen
Deutschlands beste
Arbeitgeber

Die Entscheidung fallte keine
Jury, abstimmen durften die
Mitarbeiter selbst: Ein Wett-
bewerb des Bundesarbeits-
ministeriums hat Deutsch-
lands beste Arbeitgeber
ermittelt.

SPIEGEL ONLINE zeigt die
Sieger...

Was Mitarbeiter gliicklich macht
: 1

e Ussiss ;

«Deutschlands Beste Arbeitgeber 2010";

der Leyen iner Ritz Carlton die 100 B

Top-Arbeitgeber trotzen der Krise

}IXI;TI'T?EWERB: Aus insgesamt 235 Unternehmen hat das Great Place to Work
ute ,Deutschlands Beste Arbeitgeber* ermittelt. Deren Bilanz beeindruckt.

Von Kristina Enderle und Randolf Jess! (Red,) punk
———a=hderle und Randolf Jessl (Red)
P

1). Die Befragungs-

tpunkte mehr.

des Wettbewerbs

RP ONLINE
«Deutschlands Beste Arbeit-
geber 2010»

BILD.de

URSULA VON DER LEYEN Bundesarbeitsministerin Ursula

ZEICHNET UNTERNEHMEN von der Leyen (CDU) hat 100

AUS Unternehmen fiir ihre beson-
dere Qualitat und Attraktivitat

Das sind Deutschlands beste als Arbeitgeber ausgezeichnet...

Unternehmen!

Zumindest, wenn es nach den
Mitarbeitern geht. Denn die
haben bei einem Wettbewerb
des Bundesarbeitsministeriums

abgestimmt, wo es sich am
besten arbeiten lasst...
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Veranstaltungstermine 2010

Great Place to Work® auf Messen Wir freuen uns
und Veranstaltungen 2010 auf Ihren Besuch!

10. - 11. Juni 18. DGFP-Kongress
Fachmesse flr Personal & Weiterbildung
Wiesbaden

21. September Personalmesse
Munchen

12. - 14. Oktober Zukunft Personal
Koln

Great Place to Work® Webinare 2010 Lernen Sie von

Sechsteilige Online-Vortragsreihe, Great Place to Work®!
jeweils am letzten Freitag des Monats von 14.00-15.00 Uhr

25. Juni Informationen zur Teilnahme an der Benchmarkstudie
«Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011»

30. Juli Analyse & Entwicklung der Arbeitsplatzkultur
im Kontext multinationaler Unternehmen

27. August Mitarbeiterorientierte Arbeitsplatzkultur
als Grundlage fur eine glaubwiirdige Arbeitgebermarke

24. September Managed Workplace Culture
Gestaltungsfelder einer erfolgreichen Arbeitsplatzkultur

> Hier geht es zur
kostenfreien Anmeldung!
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Uber «Great Place to Work»

Great Place to Work® Institute

Das Great Place to Work® Institute ist ein internationales Forschungs- und Beratungsinstitut, das in derzeit rund 40
Landern weltweit Unternehmen bei der Entwicklung einer erfolgreichen vertrauensbasierten Arbeitsplatzkultur
unterstutzt. Neben individuellen Forschungs-, Beratungs- und Ausbildungsleistungen ermittelt das Institut im
Rahmen regelmaRiger Benchmarkstudien ausgezeichnete Arbeitgeber und stellt diese der Offentlichkeit vor.
In Deutschland richtet das Great Place to Work® Institute jahrlich mit namhaften Partnern den Wettbewerb
«Deutschlands Beste Arbeitgeber» sowie den Branchenwettbewerb «Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen» aus.

Great Place to Work® International

Canada »

~
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Central America
and The Caribbean

South America Europe

Argentina Aust_ria Liechtenstein i
Bolivia Belgium Luxembourg i, 2
Brasil D_enmark Netherlands 20
Chile Finland Norway
Columbia France Poland
Ecuador Germany Portugal
M(;L;’Cilko Greece Spain
P UK Sweden

araguay Irland Switzerland -
Peru Italy Australia
Uruguay > r
Venezuela .ﬁg’

Great Place to Work® Leistungen

Die Umsetzung einer erfolgreichen, vertrauensbasierten Arbeitsplatzkultur ist ein Prozess mit verschiedenen Stationen
und Herausforderungen. Fur ein erfolgreiches Beschreiten dieses Weges bietet das Great Place to Work® Institute
Unternehmen aller GroéfSen und Branchen eine Reihe wirksamer und bewahrter Instrumente und Dienstleistungen.

Benchmarking Bildung

Vergleichende Untersuchungen zur
Arbeitsplatzkultur; Ermittlung und
Pramierung ausgezeichneter
Arbeitgeber

® Nationale und internationale
Benchmarkstudien

m Jahrliche Beste-Arbeitgeber-
Wettbewerbe

m Arbeitgeber-Giitesiegel

m Einzigartige Benchmark- und
Best Practice Datenbanken
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Analyse- und Beratungsleistungen
zur Entwicklung der Arbeitsplatz-
kultur und Arbeitgeberattraktivitat

B Great Place to Work®
Mitarbeiterbefragung

m Great Place to Work®
Kultur Audit

B Fiihrungskrafte-Feedback

u Fokusgruppen und
Umsetzungsworkshops

H Best Practice Beratung

Systematische Wissensvermittlung
zum Thema Arbeitsplatzkultur und
Arbeitgeberattraktivitat

B RegelmaBige Great Place to Work®
Konferenzen und Seminare

m Best Practice Publikationen
und Leitfaden

m Forschungspublikationen
B Aus- und Weiterbildung

B Netzwerkbildung

Wir machen Arbeitgeber attraktiv.




Fax-Antwort 0221-933 35-100
Great Place to Work® Benchmarkstudie

«Deutschlands Beste Arbeitgeber 201 1»

O Bitte senden Sie mir die Anmeldeunterlagen zur Teilnahme an der

Benchmarkstudie «Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011» zu.
(Teilnahme flexibel zwischen Juni und November 2010 moglich!)

O Unternehmen mit 50 bis 500 Mitarbeitern

O Unternehmen mit 501 bis 2.000 Mitarbeitern

O Unternehmen mit 2.001 bis 5.000 Mitarbeitern

O Unternehmen mit 5.001 bis 10.000 Mitarbeitern
O Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeitern

O Bitte rufen Sie mich fUr weitere Informationen an. Terminwunsch:

Datum Uhrzeit

O Bitte senden Sie mir Informationen zu den weiteren Leistungen
des Great Place to Work® Institute Deutschland zu.

Ansprechpartner

Name

Vorname

Firma

Funktion

StralSe

PLZ/ Ort

Telefon

E-Mail

Inoa.c

GREAT
PLACE DEUTSCHLANDS

BESTE

ARBEITGEBER

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

Jetzt anmelden!

Anmeldeschluss
15. Oktober 2010

Kontakt

Great Place to Work® Institute
Deutschland

Sulzburgstralde 104-106
50937 Koln

T+49221-933 35-0
F+49221-933 35-100

info@greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.de
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Kontakt

Great Place to Work® Institute
Deutschland

Sllzburgstraf3e 104-106
50937 KdIn

Telefon +49 221-9 33 35-0
Telefax +49 221-9 33 35-100

info@greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.de
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